SPACEMANIC

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia
1.1. Tieto v8eobecné obchodné podmienky spolu s prilohami, ktoré su k nim
pripojené, tvoria podmienky uzatvorenia zmluvy medzi spolo¢nostou
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(dalej kazdy len ako ,,Spacemanic*) a druhou stranou (dalej len ,,druha
strana“ alebo ,,zakaznik“).

Prijatie a bezvyhradna akceptacia tychto podmienok druhou stranou je
nevyhnutnym predpokladom pre riadne uzatvorenie zmluvy. Dodatocné,
pripadne rozdielne podmienky, ustanovenia, zmluvné pokuty, Uroky
z omeskania, alebo iné obmedzenia a vylu€enia navrhnuté druhou stranou,
ktoré sU v neprospech spolo¢nosti Spacemanic nebudu ucinné, pokial
nebudu preukazatelne pisomne prijaté spolo¢nostou Spacemanic.

1.2. Kontaktné udaje spolo¢nosti Spacemanic:

a) Slovenska republika (SK)

e-mail;

telefén:

postova adresa:

Cislo uctu pre bezhotovostné platby:

b) Ceska republika (C2)

e-mail;

telefon:

postova adresa:

Cislo uctu pre bezhotovostné platby:
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Zodpovednost a poskytnutie zaruky na tovary a sluzby spoloCnosti
Spacemanic su viazané na zakonné ustanovenia prisluSnych pravnych
predpisov platnych a u€innych v mieste sidla spolo¢nosti Spacemanic, ak
nie je zmluvne dohodnuté inak. Akakolvek dohoda o zodpovednosti, alebo
poskytnuti zaruky nad ramec prislusnej legislativy nebude ucinna, pokial
nebude preukazatefne pisomne prijata spolo¢nostou Spacemanic.

Suhlas druhej strany s dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzieb od
spolo¢nosti Spacemanic vo forme objednavky, prijatia cenovej ponuky,
alebo inou obdobnou formou je povazovany za suhlas s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami v celom rozsahu.

Neplatnost, neucinnost a nesulad jednotlivych ustanoveni tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok s pravnymi predpismi platnymi
a uc€innymi v mieste sidla spolo€nosti Spacemanic nema vplyv na platnost
a uCinnost ostatnych ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

Vztahy, prava a povinnosti spolo¢nosti Spacemanic a druhej strany, ktora je
v zmysle legislativy platnej a u€innej v mieste sidla spolo¢nosti Spacemanic
fyzickou osobou definovanou ako ,spotrebitel sa budu spravovat
ustanoveniami tejto prislusnej legislativy a tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. V pripade nesuladu sa prihliada na to znenie, ktoré je pre
spotrebitela vyhodnejSie. Organom dozoru je v spotrebitelskych vztahoch
SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA - Inpektorat Slovenskej obchodne;
inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A,
P.0O.Box. €. 29, 820 07 Bratislava 27, Odbor technickej kontroly vyrobkov a
ochrany spotrebitela telefonne Cislo: +421 2 58 272 172 a +421 2 58
272 104.

Vztahy prava a povinnosti spolo¢nosti Spacemanic a druhej strany, ktora
nie je vzmysle legislativy platnej a u€innej v mieste sidla spolocnosti
Spacemanic fyzickou osobou definovanou ako ,spotrebitel® sa budu
spravovat tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a pisomnou
zmluvou, ak bola uzatvorena. V pripade, ak Spacemanic a druha strana
uzatvoria pisomna zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliSné od
v8eobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia tejto zmluvy
uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Pravne
vztahy Spacemanic s druhou stranou, ktora je podnikatel, vyslovne
neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ani vzajomnou
zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2. Spb6sob uzatvarania zmluvy

2.1.

2.2.

Ceny za tovary a sluzby spolo¢nosti Spacemanic su ur€ované na podklade
Ziadosti druhej strany o cenovu ponuku dorucenej spolo¢nosti Spacemanic
elektronicky, alebo pisomne.

Cenova ponuka sa moéze lisit v zavislosti od aktuadlneho cennika
a aktualnych predpokladanych nakladov spolo€nosti Spacemanic na
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objednany tovar alebo sluzby. Kazda cenova ponuka je individualna
a Casovo obmedzena v rozsahu lehoty na jej prijatie uvedenej priamo
v cenovej ponuke. Spacemanic si vyhradzuje pravo aj bez udania dévodu
stiahnut’ predloZzenu cenovu ponuku v lehote ur€enej na jej prijatie.

Pri zadavani objednévky / akceptécii cenovej ponuky, druh& strana uvedie
vSetky potrebné udaje k uzatvoreniu zmluvy, spravidla najma udaje o nazve
a Specifikacii tovaru a sluzieb, ktoré maju byt predmetom zmluvy, dalej udaje
o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o mieste, kde ma byt tovar alebo
sluzby dodané a uUdaje o spbsobe prepravy tovaru na dohodnuté miesto
dorucenia tovaru, udaje o druhej strane (meno, priezvisko, adresa, kontakt /
obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.),
pripadne iné potrebné Udaje. Ak objednavka, alebo ziadost neobsahuje
udaje podla predchadzajucej vety, alebo su nutné dodato¢né udaje, druha
strana sa zavazuje ich na ziadost Spacemanic doplnit..

Druha strana berie na vedomie, Ze obchodné podmienky platné pre fyzicka
osobu — spotrebitefa mézu byt odliSné ako podmienky platné pre ostatné
osoby — t.j. nie spotrebitefov.

Zoznam tovaru a sluzieb na internetovej strdnke Spacemanic je kataldogom
bezne dodavaného tovaru a Spacemanic nezaruc€uje okamzitu dostupnost
vSetkych uvedenych tovarov a sluzZieb. Dostupnost tovaru a sluzieb bude
pre druhu stranu potvrdena na zéklade otazky druhej strany.n

Zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim cenovej ponuky Spacemanic
druhou stranou vo forme e-mailovej objednavky, formulara a/alebo vo forme
telefonickej objedndvky a naslednym akceptovanim (potvrdenim)
objednavky druhej strany spolocnostou Spacemanic. V pripade zistenia
vys8ej ceny ma Spacemanic povinnost vyziadat od druhej strany suhlas so
zmenou ceny podfa aktualneho cennika pred potvrdenim objednavky.
Automaticky vykonavané oznamenia elektronického systému spolo¢nosti
Spacemanic, ktoré maju informativny charakter a ktoré druha strana obdrzi,
sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky. Na e-mailovd adresu
druhej strany jej budu v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie
ohfadom jeho objednavky.

V pripade poskytnutia zfavy na tovar a sluzby sa obchod spravuje okrem
tychto vS8eobecnych obchodnych podmienok aj podmienkami poskytnutia
zlavy uréenymi spolo¢nostou Spacemanic, inak zlava nemusi byt
spolo¢nostou Spacemanic poskytnuta. Na poskytnutie zlavy nie je pravny
narok.

V pripade akejkolvek pozadovanej zmeny v zadanej objednavke, alebo jej
zruSeni zo strany zakaznika sa tento zavazuje nahradit spoloCnosti
Spacemanic vSetky naklady spojené s takto vykonanou zmenou alebo
zruSenim. V takom pripade bude vydana dodatocna, alebo nova faktura,
ktora nemusi byt v sulade s pévodnou cenovou ponukou spolo¢nosti
Spacemanic.
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3. Niektoré prava a povinnosti spolo€nosti Spacemanic

3.1.

3.2.

3.3.

Predavajlci je povinny, ak nie je samostatnou zmluvou dohodnuté inak:

a) dodat na zaklade objednavky potvrdenej spoloénostou Spacemanic
druhej strane tovar a/alebo sluzby v dohodnutom mnoZstve, kvalite a
termine a vybavit na prepravu spésobom potrebnym na ich uchovanie a
ochranu,

b) zabezpecit, aby dodany tovar a/alebo sluzby spinali platné pravne
predpisy SR

c) odovzdat kupujucemu v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi

Spacemanic ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie ceny a/alebo odmeny
od druhej strany za dodany tovar a/alebo sluzby.
Spacemanic ma pravo bez sankcii stornovat objednavku, ak z dovodu
nedostatku zasob alebo nedostupnosti tovaru, jeho sucasti, alebo sluzieb
nie je schopny dodat tovar, €i sluzby druhej strane v dohodnutej lehote
uréenej tymito obchodnymi podmienkami, ¢i zmluvou alebo v cene, ktora
bola dohodnuta a zaroven sa s druhou stranou nedohodne na ndhradnom
plneni.

4. Niektoré préava a povinnosti druhej strany

4.1.

Druha strana je povinna:

a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar alebo sluzby,

b) zaplatit spolo€nosti Spacemanic dohodnutd kdpnu cenu v dohodnutej
lehote splatnosti vratane nakladov na doru€enie alebo inych savisiacich
poloziek, alebo v pripade Ciastocného plnenia bez zavinenia spoloCnosti
Spacemanic nahradit ucCelne vynaloZené naklady na toto CiastoCné
plnenie

c) neposkodzovat dobré obchodné meno Spacemanic

d) nezverejnovat ani neposkytovat tretej osobe obchodné tajomstvo
spolo¢nosti Spacemanic, vratane udajov uvedenych v predloZenej
cenovej ponuke a chranit’ ho

e) dodrziavat azachovavat mil€anlivost o0 kazdom obchode so
spolo¢nostou Spacemanic, jeho podmienkach a detailoch vzajomného
zmluvného vztahu a preukazatefne zabezpelit jej dodrziavanie
zainteresovanymi subjektami

f) dodrziavat obchodné a licenéné podmienky Spacemanic a neporusovat’
prava dusSevného vlastnictva Spacemanic

g) potvrdit na vyzvu Spacemanic prevzatie tovaru svojim podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby

h) vSetky pripadné spory so spolo¢nostou Spacemanic rieSit prednostne
vzajomnou dohodou, prip. mediaciou.

5. Dodacie a platobné podmienky
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V pripade dodania tovaru a sluzieb pre druhu stranu z iného ¢lenského Statu
Eurdpskej Unie, alebo mimo Eurdpskej unie spolonost Spacemanic
nezodpoveda za splnenie pravnych, certifikaCnych, technickych a inych
noriem potrebnych pre pouzivanie, prepravu, predaj, Ci iné nakladanie
s dodanym tovarom, Ci sluzbami.

Tovar asluzby su dodavané podfa vzorov a kataldbgov Spacemanic
umiestnenych na internetovej stranke Spacemanic, alebo podla poziadaviek
ustanovenych v samostatnej zmluve, ¢i dohode Spacemanic s druhou
stranou.

Predavajuci doda objednany tovar vo vzajomne dohodnutej lehote, pripadne
v lehote a za podmienok uréenych zmluvou, alebo dohodou; tito dodaciu
lehotu druh& strana bez vyhrad akceptuje. Na dodanie a prepravu tovaru
mobze Spacemanic vyuzit’ aj tretiu osobu, a to aj bez suhlasu druhej strany.
Druha strana je povinna prevziat tovar a/alebo sluzby v dohodnutom mieste.
V pripade, ak tieto neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti
dohodnutej lehoty, vznikd Spacemanic narok na uplatnenie nahrady za
vzniknutu Skodu vo vyske suctu skutocnych nakladov na pokus o neuspesné
doru€enie objednavky so skutocnymi nakladmi za jej vyrobu, dodanie, Ci
poskytnutie.

Spacemanic je opravneny vyzvat druhd stranu na prevzatie tovaru aj pred
uplynutim lehoty dohodnutej v zmluve.

Vaha, rozmery a ostatné (daje o tovare obsiahnuté v katalégoch,
prospektoch a inych pisomnostiach Spacemanic udavané vyrobcom mézu
vykazovat mikro-odchylku od skuto&nosti.

Druha strana je povinnd pri prevzati tovaru (osobnom aj neosobnom) riadne
skontrolovat' tovar a jeho funk&nost a pripadné vady a poSkodenia ihned
oznamit spolo¢nosti Spacemanic.

Spacemanic si vyhradzuje pravo tovar, sluzby pripadne k nim prislichajiucu
dokumentaciu a prisluSenstvo zasielat elektronicky, ak je to mozné
s prihliadnutim na ich charakter.

6. Spbsoby platieb

6.1.

6.2.

Spacemanic akceptuje platby bezhotovostnym prevodom na ¢islo uctu
spolo¢nosti Spacemanic uréené:

a) v zmluve, alebo

b) vo vystavenej faktire, alebo

c) v tychto obchodnych podmienkach.

Akakolvek platba sa povazuje za zrealizovanu a akakolvek cena / odmena
za uhradenu jej pripisanim v celom rozsahu na bankovy ucet spolo¢nosti
Spacemanic.

7. Cena/odmena zatovary a sluzby
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7.1. Druha strana je povinna zaplatit spolo€nosti Spacemanic v plnej vySke cenu
tovaru a/alebo sluzieb dohodnutu v zmluve a/alebo podla platnej cenovej
ponuky vratane nakladov na dorucenie tovaru a v dohodnutej lehote.

7.2. 'V pripade, ak druha strana zaplati cenu / odmenu za tovar a/alebo sluzby
dohodnuté v zmluve, prip. objednavke, druha strana je opravnena odstupit
od zmluvy a pozadovat vratenie ceny / odmeny len v sulade s pravnymi
predpismi platnymi a u€innymi v mieste sidla spolo€nosti Spacemanic.

7.3. Ak nie je vcenovej ponuke, alebo v zmluve ustanovené inak, naklady
spojené s dodato€nou montazou — instalaciou, nevyhnutnou registraciou,
certifikdciou, potrebnymi rezervaciami a doru€enim tovaru a dalSimi
nakladmi, ktorych uhradu nemozno od spolo¢nosti Spacemanic spravodlivo
pozadovat, nie su zahrnuté v cene tovaru a sluzieb a Spacemanic ich nie je
povinny druhej strane poskytnut.

8. Nadobudnutie viastnictva a prechod nebezpecenstva Sskody na tovare

8.1. Druha strana nadobuda vlastnicke pravo k tovaru v rozsahu urenom
zmluvou, ak takato bola uzatvorena, az uplnym zaplatenim celej ceny /
odmeny za tovar, Ci sluzbu.

8.2. Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na druhu stranu v Case, ked
prevezme tovar od spolo¢nosti Spacemanic, alebo ked tak neurobi v¢as, tak
v Case, ked jej spolo€nost Spacemanic umozni nakladat' s tovarom a druha
strana tovar neprevezme.

8.3. Prava duSevného vlastnictva, patenty, autorské prava a dalSie obdobné
prava spolo¢nosti Spacemanic ostavaju vzdy zachované a druha strana sa
v pripade ich poruSenia zavazuje zjednat napravu a nahradit Skodu
spésobenu tymto poruSenim spolo¢nosti Spacemanic. Akékolvek
kopirovanie, distribuovanie, pouzivanie a distribacia know-how, pouzivanie
tovaru asluzieb na iné ako zmluvne vyslovne dohodnuté obchodné
a/alebo sukromné ucely, verejné zobrazovanie a predvadzanie, Ci
vytvaranie odvodenych diel bez vyslovného pisomného suhlasu
Spacemanic je zakazané. Na licen¢né podmienky, ktoré by zbavovali, alebo
obmedzovali spolo¢nost Spacemanic v pravach dusevného vlastnictva,
patentoch, autorskych pravach a dalSich obdobnych pravach spolo¢nosti sa
neprihliada, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak.

9. Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

9.1. Spacemanic zodpoveda za vady tovaru a sluzieb. Druha strana je povinna
reklamaciu bezodkladne uplatnit u spolo¢nosti Spacemanic.

9.2. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar a sluzby zakupené druhou
stranou od spolo¢nosti Spacemanic.

9.3. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vietky obchodné pripady,
pokial nie su zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.
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Druhd strana ma pravo uplatnit po€as zarucnej doby si u spolo¢nosti
Spacemanic zodpovednost za vady tovaru a sluzieb, ktoré vykazuju chyby,
za ktoré zodpoved4 Spacemanic.

Druha strana je povinna vykonat prehliadku tovaru a sluzieb pri ich prevzati.

Pokial tak neurobi, m&ze uplatnit naroky z chyb zistenych pri tejto

prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal tovar, i sluzby uz v Case

ich prevzatia.

Pocas zaru€nej doby ma druha strana pravo na bezplatné odstranenie vady

po predlozeni tovaru vratane prisluSenstva a dokumentacie spolo¢nosti

Spacemanic spolu so zaru¢nym listom, ak bol dodany a fakturou za tovar, Ci

sluzbu, ak uz bola vystavena.

Druha strana je povinna presne oznacit druh a rozsah vad tovaru, Ci sluzieb.

Reklamacné konanie zacina (kumulativne):

a) dorucenim pisomnej reklamacie spolo¢nosti Spacemanic a

b) doru€enim reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu a

c) dorucenie dokumentacie vr. pristupovych kodov, hesiel a pod. k tovaru.

Spacemanic odporu€a druhej strane zasielku s tovarom si samostatne

poistit.

Druha strana je povinna reklamovat chyby tovaru a sluzieb u spoloénosti

Spacemanic bez zbytocného odkladu, inak zanika jej pravo voci spolo¢nosti

Spacemanic na bezplatné odstranenie chyby.

Druhd strana nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bola

spolo¢nostou Spacemanic v dobe uzatvarania zmluvy upozornend, alebo o

ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola zmluva uzatvorena,

musela vediet.

Spacemanic méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za

bezvadnu, ak to druhej strane nespdsobi zavazné tazkosti.

Narok na uplatnenie zaruky u Spacemanic druhou stranou zanika:

a) nepredlozenim dokladu o zaplateni, prislusenstva alebo dokumentacie
tovaru,

b) neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

¢) uplynutim zaru€nej doby tovaru,

d) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym druhou stranou,

e) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu charakteristickému pre pouzivanie tovaru,

f) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

g) poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v
rozpore sjeho charakterom alebo podmienkami uvedenymi v
dokumentacii,

h) vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe&nostnymi
predpismi platnymi v SR,
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i) posSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

]) poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

k) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou,
ohfiom, statickou ¢€i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej
moci,

[) zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Ccasti)
spbsobené jej uzivanim. KratSiu zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat
za vadu a neda sa ani reklamovat.
V pripade, Ze tovar pri prevzati nie je v zhode so zmluvou a tento rozpor
nebol predmetom dodato€nej dohody zmluvnych stran, ma druha strana
pravo na to, aby Spacemanic bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu
odpovedajuceho zmluve. Ak taky postup nie je mozny, Spacemanic mbdze
druhej strane poskytnut primeranu zlavu z ceny tovaru. To neplati, ak druha
strana pred prevzatim tovaru o rozpore so zmluvou vedela alebo rozpor so
zmluvou sama sposobila.

Spacemanic vybavi reklamaciu a ukonCi reklamacné konanie jednym z

nasledujucich sposobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kipnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie spol. Spacemanic uréeného plnenia,

f) odbvodnenym zamietnutim reklamacie.

Zarucna doba a jej trvanie sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obc&ianskeho

zakonnika a spotrebitelskych predpisov v pripade, ak je druhou stranou

spotrebitel, alebo v ostatnych pripadoch ustanoveniami Obchodného
zékonnika, ak nie je vzmluve dohodnuté inak. U niektorych tovarov

a sluzieb je zakonom stanovena zaruka s prihliadnutim na charakter tovaru,

Ci sluzby obmedzena. V pravnych vztahoch, v ktorych podla prislusnych

predpisov platnych a G&innych v mieste sidla Spacemanic nie je dizka

zarucénej doby uréena vobec, nie je takato zaruka spolo¢nostou Spacemanic
poskytovana a je vylu€ena, ak nie je v samostatnej zmluve dohodnuté inak.

ZaruCna doba v sulade s Obcianskym zakonnikom a spotrebitelskymi

predpismi nema vztah k osobam, ktoré nie su spotrebitelia a na tieto

vSeobecné obchodné podmienky sa v tom pripade neuplatriuje.

V pripade vymeny tovaru za novy zaCne plynut zaru¢na doba znovu od

prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Druhé strana ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhfadom k

povahe vady neamerné.

Ak ide o chybu, ktoru je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je

oprava mozna a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu, mozu sa strany
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dohodnut na primeranej zfave z ceny tovaru. V pripade zlavy nie je mozné
neskor tuto chybu reklamovat'.

Ak ide o chybu, ktoru nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat ako vec bez chyby, Spacemanic je opravneny chybny
tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi uzitkovymi
vlastnostami alebo vystavi dobropis.

Tovar doru€eny na reklamaciu obsahujuci pristupové hesla alebo iné
obmedzenia pristupu méze byt vrateny bez opravy, ak nie je mozna
reinstalacia systému zariadenia a odstranenie systémovej poruchy. Druha
strana je povinna dané hesla uviest pri podani reklamacie. Uvedenie tychto
hesiel a pristupovych prav spolo€nosti Spacemanic sa povazuje za prijatie
reklamacie.

Pokial prevzaty tovar odovzdala druha strana bez pévodného balenia,
spolo¢nost’ Spacemanic neprebera zodpovednost za pripadne poskodenie
poCas prepravy. V pripade ze v tovare bude nutné zmenit software alebo
firmware, spolo€nost Spacemanic nezodpoveda za zmenu ovladania, za
stratu dat, respektive za Skodu spbsobenu stratou ulozenych dat.
Spacemanic odporuca druhej strane, aby si zalohovala data z tovaru. Ak do
tovaru bolo inak dodatocne zasahované, méze byt tovar vrateny bez opravy.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1.

Spacemanic je opravneny odstupit od zmluvy z dévodu:

a) vypredania zasob, alebo

b) nedostupnosti tovaru, alebo suciastky, alebo

c) ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru alebo suciastky prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti Spacemanic, alebo

d) v doésledku medzinarodnych alebo vnutrostatnych obmedzeni nemozno
tovar alebo suciastku ziskat, prepravit, vyrobit, alebo inak s nimi
nakladat, alebo

e) z dévodov vysSej moci, alebo

f) ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar zakaznikovi v lehote urCenej
tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena
v cenovej ponuke alebo

g) akdruha strana neprevzala tovar do piatich pracovnych dni odo dria kedy
bola povinna alebo

h) v pripade zjavnej chyby v cene tovaru (t. j. ceny zjavne iné ako je cena
pre tento typ / druh tovaru obvykld). Za zjavnu chybu v cene tovaru je
povazované napriklad mylné uvedenie prvych troch cislic na miesto
Styroch; o jednu cifru niz8ia cena (napr. pri udavani ceny "vypadne" jedna
Cislica); zjavne nizka cena tovaru (napr. o 50% nizZSia cena, nez je pre
tento druh a typ tovaru obvyklé, bez toho, aby u tovaru bolo uvedené, Ze
sa jedna o zfavu); a iné zjavné chyby v pisani, zjavné chyby v popise
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tovaru, obrazku atd. V pripade, Ze tato situacia nastane, Spacemanic
bude okamzite kontaktovat druhu stranu za u¢elom dohody o dalSom
postupe. Ustanovenie sa analogicky taktiez uplatni pre deklaraciu vysky
zlavy.
Druhej strane, ak nejde o spotrebitela, mdéze byt ponuknuté zo strany
Spacemanic nahradné odstupenie od zmluvy v Zzavislosti na stave
vrateného tovaru, usSlej zaruky, ak bola poskytnuta a aktuélnej ceny
vrateného tovaru. Stav tovaru bude zhodnoteny spolo¢nostou Spacemanic.
Na tento postup nie je pravny narok. V pripade nedohodnutia podmienok
akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny druhej strane.
Spacemanic je opravneny uctovat druhej strane pripadné dalSie vzniknuté
naklady. Spacemanic si vyhradzuje pravo na neprijatie (neumoznenie)
odstupenia, vzhladom k povahe vyrobku a jeho stavu v Case vratenia
Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy uplatriuje druha strana v pisomnej
podobe spolu stovarom v pdvodnom stave, s prisluSsenstvom vratane
dokumentacie, navodu, zaruc¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v
origindlnom obale. Spacemanic odporuca druhej strane tovar poistit.
Po odstupeni od zmluvy Spacemanic vrati kupujucemu cenu alebo jej Cast
po odpocitani nakladov, ktoré preukazatefne Spacemanic vynaloZil
v savislosti s plnenim zo zmluvy, ak k odstapeniu nedo$lo v pri€inne;
suvislosti so zavaznym a podstatnym porusenim podmienok zmluvy zo
strany Spacemanicu, alebo sa bude postupovat’ zaslanim dobropisu druhej
strane. Vratenie ceny alebo jej Casti Spacemanic uskutoCni uhradou na
bankovy ucet druhej strany, nie skér ako mu je tovar vrateny. Pokial tovar
nebude vrateny v primeranej lehote, odstipenie od zmluvy sa povazuje za
neplatné.
V pripade, ze druha strana nesplini niektord z povinnosti uvedenych v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach, odstipenie od zmluvy nie je platné
a ucinné a Spacemanic nie je povinny vratit vSetky preukazatelné platby,
pricom ma narok na Uhradu nakladov spojenych s neplatnym odstapenim
druhej strany od zmluvy.
Druha strana nemdze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je
a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek druhej strany,
tovaru vyrobeného na mieru alebo
b) tovaru ur€eného osobitne pre jedného zdkaznika,
c) predaj zvukovych zadznamov, obrazovych zadznamov,
zvukovoobrazovych  zaznamov  alebo  pocitatového  softvéru
s poskytnutim pristupovych prav / licencie, alebo predavanych v
ochrannom obale, ak zédkaznik tento obal rozbalil,
d) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
Vv suvislosti s jeho povahou vrétit, ak bol jeho obal poruseny

11.Zaverecéné ustanovenia

10
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11.1. Spacemanic si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke
Spacemanic.

11.2. V pripade, ak je zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena
musi mat’ pisomnu formu.

11.3. Komunikacia medzi Spacemanic a druhou stranou bude uskutoCfiovana
najma vo forme e-mailovych sprav, telefonicky resp. prostrednictvom
listovych zasielok.

11.4. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

11.5. Pri kolizii tychto vSeobecnych obchodnych podmienok spoloCnosti
Spacemanic a v8eobecnych obchodnych podmienok druhej strany
(zakaznika) sa pouziju tie vSeobecné obchodné podmienky, ktoré su pre
spolo¢nost’ Spacemanic priaznivejSie (vyhodnejSie). Na ustanovenia zmluvy
uzatvorenej medzi spolo¢nostou Spacemanic a druhou stranou, ktoré su
voCi spolo¢nosti Spacemanic zjavne neprimerané, su jednostranné
v neprospech spolo¢nosti Spacemanic, alebo zakladajlice hruby nepomer
medzi povinnostami (vr. obmedzeni, pokut, vzdani sa prav, postupeni prav
a pod.) spolo¢nosti Spacemanic a druhej strany v neprospech spolo¢nosti
Spacemanic sa zasadne neprihliada.

11.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost zaslanim
Ziadosti o cenovu ponuku, prip. vyziadanim cenovej ponuky druhou stranou
voCi Spacemanic a platia aj po skonfeni obchodu, ak zich povahy
nevyplyva, Ze maju platit len po€as jeho realizacie.

11.7. Druha strana zaslanim Zziadosti o cenovu ponuky, pripadne vyziadanim si
cenovej ponuky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky
precitala a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Bratislave dna 01.04.2022
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